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e-mail: prefeitura@pirangi.sp.gov.br e

LEI N°. 2.590, DE 12 DE ABRIL DFE, 2018, de autoria do Vereador Juarez Eduardo
Ribeiro, incluida emenda n°® 01/2018, de autoria do Vereador Fabio Cola de Lima.

“DISPOE  SOBRE PROCEDIMENTOS A
SEREM ADOTADOS PELAS AGENCIAS
BANCARIAS E CORRESPONDENTES
BANCARIOS A FIM DE MELHOR ATENDER
O CIDADAO DO MUNICIPIO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”,

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PIRANGI, Estado de Sio Paulo, no
uso de suas atribuigdes legais, FAZ SABER que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona
e promulga a seguinte:

LETI:

Artigo 1° - E obrigatéria, nas agéncias bancérias e correspondentes
bancérios do Municipio de Pirangi, a instalagiio de porta eletrdnica giratéria de seguranca
individualizada em todos os acessos destinados ao publico e a instalagio de sistema de
monitoragdo e gravagfo eletrOnicas de imagens, em tempo real, através de circuito fechado de
televisdo, interligado com central de controle fora do local monitorado.

§ 1° - A porta a que se refere este artigo devera entre outras, obedecer as
seguintes caracteristicas técnicas:
a) equipada com detector de metais;

b) travamento e retorno automaético;
¢) abertura ou janela para entrega, ao vigilante, do metal detectado;

d) vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis oriundos de
armas de fogo até calibre 45.

§ 2° - O sistema de monitoragfio e gravacdo eletronicas de imagens, em
tempo real, a que se refere este artigo deverda entre outras, obedecer as seguintes
caracteristicas técnicas.

a) cidmeras com sensores capazes de captar imagens em cores com
resolugdo capaz de permitir a clara identificagdo de assaltantes, criminosos e suspeitos,
instaladas em todos os acessos destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso
aos mesmos, na sala dos terminais de autoatendimento e em areas onde houver guarda e
movimentacéo de numerdrio no interior do estabelecimento, bem como nas cal¢adas externas
e na area de estacionamento, onde houver; il
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b) equipamento que permita a gravagio simultinea e ininterrupta das
imagens geradas por todas as cAmeras do estabelecimento durante o horério de atendimento
externo e quando houver movimentacdo de numerério no interior do estabelecimento;

¢) gravacdo simultinea, permanente e ininterrupta das imagens de todas
as cameras, de forma que sempre se tenha armazenadas, no equipamento de controle, as
imagens nas Ultimas 24 (vinte e quatro) horas;

d) equipamento de gravagdo de caixa de prote¢io e instalagdo em local
que nio permita sua violagdo ou remoc8o através da utilizagdo de armas de fogo, ferramentas
ou instrumento de utilizagfo manual;

¢) equipamento com alimentagio de emergéncia capaz de manté-lo
operante por no minimo 2 (duas) horas, no caso de estabelecimentos de atendimento
convencional.

§ 3° - A exigéncia contida neste artigo € facultativa aos correspondentes
bancérios instalados em comércios localizados no municipio, como casas lotéricas, correios,
farmécias, supermercados, postos de combustivel e o comércio em geral, salvo se a legislag8o
federal ou estadual vier a regular referida matéria de forma diversa.

Artigo 2° - O estabelecimento bancdrio que infringir o disposto no artigo
1° ficara sujeito as seguintes penalidades:

a) adverténcia: na primeira autuagfo, o banco sera notificado para que
efetue a regularizagio da pendéncia em até 30 (trinta) dias uteis;

b) multa: persistindo a infragdo, serd aplicada multa no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais); se, até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a aplicagdio da multa, ndo
houver regulariza¢io da situagiio, sera aplicada uma segunda multa no valor de R$10.000,00
(dez mil reais).

¢) interdigdio: se, apés 30 (trinta) dias uteis da aplicagfio da segunda
multa, persistir a infracsio, o0 Municipio procedera & interdi¢8io do estabelecimento bancario.

Artigo 3° - Os estabelecimentos bancarios terfio um prazo de até 90
(noventa) dias, a contar da aplicagfio desta Lei, para instalar o equipamento exigido no artigo
1° desta Lei.

Artigo 4° - Ficam as agéncias bancérias do municipio de Pirangi
obrigadas a colocar a disposigio dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio. "—%
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Artigo 5°- Para efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

a) 15 ( quinze) minutos em dias normais;
b) 25 ( vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

¢) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, nfio podendo ultrapassar esse prazo, em hipéotese alguma.

§1° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, as agéncias
bancérias fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os horarios de
recebimento da senha e atendimento junto aos caixas.

§2° - As agéncias bancdrias t€m o prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de publicagfo desta Lei, para adaptarem-se suas disposi¢des aos artigo 4° e 5° desta lei.

§3° - Fica ainda as agéncias bancarias obrigadas manter em suas
dependéncias assentos para os usudrios que estiverem aguardando o atendimento.

Artigo 6° - O nfio cumprimento das disposi¢des no disposto nos Ell'tigOS
4°e 5° sujeitara', o infrator as seguintes punig:("ies:

a) Adverténcia;

b) Multa de R$2.000,00(dois mil reais), por usudrio prejudicado, dobrada
a cada reincidéncia até a quarta reincidéncia;

¢) Suspensio de alvara de funcionamento, apos a 5° reincidéncia.

Artigo 7° - A agéncia bancaria ou correspondente bancario que utiliza
detector de metal em sua porta de acesso fica obrigado a instalar, em espago anterior ao
equipamento de acesso, guarda-volumes onde o usudrio possa deixar seus pertences em
segurancga.

Artigo 8° - O “guarda-volumes” a que se refere o art. 7° desta lei deverdo
conter aproximadamente 50 cm (cinquenta centimetros) de profundidade, 40 cm (quarenta
centimetros) de altura e 30 cm (trinta centimetros) de largura.

Artigo 9° - O uso do “guarda-volumes” devera ser aleatério, vedada a
reserva de exclusividade de uso para correntistas da propria agéncia bancaria.
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§ 1° - A utilizacio do servigo de “guarda-volumes”, prestado pela
agéncia bancéria devera ser gratuita, sendo este ser devidamente monitorado pelo circuito
interno de cimeras e equipe de seguranca do local, respondendo a agéncia pela subtragdo ou
por dano sofrido ao usudrio.

§ 2° - O numero de guarda-volumes deverd obedecer a proporgdo de
acordo com o niimero de clientes das agéncias bancarias, visando atender a todos os clientes
que necessitem utilizar o “guarda volumes”.

Artigo 10 - As agéncias bancdrias que néo possuirem “guarda-volumes”,
na data de inicio de vigéncia desta lei, terfio o prazo de 90 (noventa) dias para instalar e
disponibilizar o citado equipamento aos usudrios, sob pena de incorrerem em multa
administrativa.

Artigo 11 - O nfo cumprimento das disposiges desta Lei sujeitard o
infrator as seguintes punicdes:

I - Multa de R$2.000,00 (dois mil reais), atualizadas de acordo com a
legislagdo municipal em vigor;

IT — Em caso de reincidéncia, multa de R$4.000,00 (quatro mil reais);

IIT - Suspenséo das atividades por até 180 (cento e oitenta) dias;

IV — Lacragio e cancelamento do alvara de funcionamento.

Artigo 12 - Fica proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas
utilizando capacete, gorro ou qualquer tipo de cobertura que oculte a face, dificultando a

identificagéo ou o seu reconhecimento, em quaisquer estabelecimentos bancérios.

Artigo 13 - Os estabelecimentos que trata esta Lei deverdio exibir em
seus locais de entrada, de modo destacado, as exigéncias aqui previstas, alusivas a proibicéo.

Artigo 14 - As dentncias dos municipes, devidamente comprovadas,
deverdo ser encaminhadas & Diretoria de Administragio, concedendo-se direito de defesa ao
banco denunciado.

Artigo 15 - As multas previstas nesta lei deveram ser corrigidas no ato de
sua aplicaggo pelo IPCA, ou outro indice que vier substitui-lo.
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Artigo 16 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Municipio de Pirangi, 12 de Abril de 2018.

efeito Municipal

Registrada ¢ mandada publicar, no Didrio Oficial Eletrénico do
Municipio de Pirangi, na data de sua edigfo, nos termos artigo 58 da Lei Orgénica do
Municipio.
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CARLA REGIANE BUSNARDO DE SOUZA
Diretora de Administracdo
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